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Interne Kommunikation durch Enterprise 2.0

lufthansagroup.com



Die Lufthansa Group: Facts & Figures

Weltweit operierendes Luftverkehrsunternehmen

Mehr als 400 Tochterunternehmen und
Beteiligungsgesellschaften

Finf Geschaftsfelder:

— Passage Airline Gruppe (Kerngeschaft)
— Logistik

— Technik

— IT Services

— Catering

Unternehmenssitz: Koln

Drehkreuze: Frankfurt/Main, Minchen, Zirich, Wien

Mitarbeiter: weltweit mehr als 116.000 und 141 Nationalitaten

Fluggaste im Jahr 2014: mehr als 100 Millionen
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Evolution des Mitarbeiterkonzernportals bei Lufthansa

Mitarbeiterkonzernportal
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Die Intranet Produktlandschaft 2015

eTeaming eBase
sl - s SharePoint
Arbeiten Sie in virtuellen
Arbeitsraumen welbweit
in Projekmieams russmmen
und vernelzen Sie sich
urderenander:

hiipzfprivatebass.
hilps2/febase dih.de iufinansa com

E Mit der eBase Suche werden Sie Ober unierschiedliiche
Plattformen himeeq findig:

Die Suche in eBase #efert Sucherpebnisse aus eBase,
ebase SharePoint und eTeaming. Mt Hilfe won
unterschiediichen Fittern verfeinem Sie lhr Sochergebnis!

cBase Suche i
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Bisher wurde oft in Kastchen gedacht und gearbeitet.
Kommunikation erfolgte mit direkten Kollegen.
Wissen blieb in den Képfen, Festplatten und eMail Threads.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
This hardly looks like a Paris salon or a London coffee house, does it?


Collaboration Losungen helfen uns die Kastchen aufzubrechen
und uns Uber Grenzen und Zeitzonen hinweg auszutauschen.

eite
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Just add coffee!


Collaboration Zahlen

Anzahl aktiver Nutzer ~ 30.000

Anzahl Communitys (Bereiche) 1.922

Anzahl Social Groups 3.196
OPEN 435
MEMBER-ONLY 181
PRIVATE 2.496
SECRET 84

Anzahl Dokumente 13.8713

Tag Kategorien 4748

Anzahl Tags 34.292
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IBM Connections kombiniert bekannte Funktionen und integriert sie zu einer

LOosung

Informationen zur Person
(Facebook und LinkediIn)

Ahnlich wie Gruppen bei LinkedIn, aber
mit mehr Funktionen

Ahnlich wie Dropbox, Google Drive etc.

Online erstellen und managen von
strukturiertem Inhalten (Wikipedia)

Erstellen und verwalten von Aktivitaten
(Projectplace)

BBS — Bulletin Board Systems Funktionen

@R ORA»

Ahnlich der Startpage von Facebook,
enthélt personlichen Activity Stream

z.B. Vorschlage fur Kontakte und Inhalte

Tweet Funktion fur den schnellen
Austausch

Erstellen, verwalten und teilen von
Bookmarks (Bit.ly and Delicious)

Einfache Funktion zur Erstellung von
Blogs

Fokusiert auf die einfache mobile
Nutzung der wichtigsten Funktionen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
I can’t over emphasize the value added by having all these features integrated in ONE PLATFORM, offering a SINGLE ACTIVITY STREAM.
Compare with the public space where you wiz from G+ to Twitter to LinkedIn to Google Drive to Facebook to Delicious and over to Instagram.

In my personal view, the two giant failures of Google, Google Wave and Google+ can both be traced back to lack of integration:
Google Wave required a new, separate sign-up instead of leveraging the existing base of Google mail users
Google+ never offered a proper API that allowed integrating with other services, especially with aggregators such as Tweetdeck and Hootsuite. While I can work most of my other public social accounts via Hootsuite, allowing me excellent efficiency, I always have to watch and post separately on Google+. That’s why I use it so much less.
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I Deutsche Lufthansa AG
" Konzern Information Management

Leiter
Portale, Enterprise Content Management
und Social Collaboration Tools

Telefon +49 69 696 40330
eMail Klaus.Lukas@dlh.de

Internet
https://www.linkedin.com/in/KlausLukas
https://www.xing.com/profile/Klaus_Lukas
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https://www.linkedin.com/in/Klaus
https://www.linkedin.com/in/Klaus
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